
ত্যর্ পণ নীতত্ 

গ্রাহক একবার সংয াযের জন্য অর্ থ প্রদান্ করযে, নন্ম্ননেনিত ন্ীনত অন্ুসাযর অর্ থ ফেরত প্রক্রিযা 

কা থকর হযব – 

১। গ্রাহক দ্বারা পনরযেবা বানতে করার ১০ কা থনদবযসর মযযয অর্ থ ফেরত ফদওযা হযব। 

 

২। প্রাসনিক বযাংক বা ফপযমন্ট ফেটওযযর শতথাবেী সাযপযে বযাংক বা ফপযমন্ট ফেটওযয চাজথ 

কাটা ফ যত পাযর। 

 

৩। একবার ইন্সটযেশন্ সম্পন্ন হযে, ইন্সটযেশন্ নে নরোযের পনরমাণ ফর্যক ফকযট ফন্ওযা হযব। 

 

ডেতিভাতি নীতত্ 

বাইট এজ অন্োইন্ ইন্টারযন্ট ৩ কা থনদবযসর মযযয গ্রাহকযক পনরযেবা প্রদান্ করযব। অন্যর্ায, 

ফকাযন্া প্রকার নবেযের ফেযে, বাইট এজ অন্োইন্ ইন্টারযন্ট কতত থক  ত দ্রুত সম্ভব গ্রাহকযক 

জানন্যয ফদযা হযব। 

 

বাতত্িকিণ নীতত্ 

নন্ম্ননেনিত কারযণ সংয াযের অন্ুযরায বানতে করার অন্ুমনত ফদওযা হযব- 

১। গ্রাহযকর অবস্থান্ বাইট এজ অন্োইন্ কভাযরযজর বাইযর হযে 

২। গ্রাহযকর প্রাযে ফকাযন্া প্র ুক্রিেত সমসযা হযে,  া সংয াে প্রদান্যক অসম্ভাবয কযর ফতাযে 

৩। গ্রাহক দ্বারা নসদ্ধাে পনরবতথন্ করা হযে 

Refund policy 

Once the customer paid for connection, refund will be processed as per the following 

policies – 

1. Refund will be made within 10 working days after service cancellation by the 

subscriber. 

2. Bank or Payment Gateway charge may be deducted subject to the terms and 

conditions of the relevant Bank or Payment Gateway. 

3. Once installation is done, installation fee will be deducted from refund amount. 

Delivery Policy 



ByteEDGE Online shall provide the services to the subscriber within 3 working days. 

However, in case of any delay, ByteEDGE Online will notify the subscriber as soon as it 

is reasonably practicable. 

Cancellation Policy 

Cancellation of request for connection will be allowed for the following reasons – 

1. Location of the customer is out of coverage of ByteEDGE Online Internet 

2. Technical issues at the customer’s end which renders providing connection 

unfeasible 

3. Change of decision by the customer 

 


